A Financial Consulting Zartkortien Miikodd Tarsasag és

a Banknavigator Korlatolt Felel0sségii Tarsasag

KOZOS ES EGYSEGES

UZLETSZABALYZATA

az altalanos szerzo6dési feltételekkel egységes szerkezetben

hatalyos 2023. 11. 16. napjatol

A Banknavigator Pénziigyi Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 2161 Csomad,
Levente utca 14. A. ép.; Cg. 13-09-177165) — a tovabbiakban: Rekldmiigynék — valamint a
hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szoldo 2013. évi CCXXXVIIL torvény (a
tovabbiakban: “Hpt.”“) alapjan a Financial Consulting Zartkorien Miikodé Tarsasag
(székhely: 2161 Csomdd, Levente utca 14/a; a tovabbiakban: Tébbes Ugynék) mint a Hpt.
szerinti fiiggetlen tobbes ligyndk — a tovabbiakban egyiittesen: Tdrsasdgok — a tevékenységiikre
vonatkozoan az alabbi lizletszabélyzatot teszik kdzz¢, amely az altalanos szerzddési feltételeket
is tartalmazza.

A jelen iizletszabalyzat célja, hogy a Reklamiigyndk és Tébbes Ugynok pénziigyi és egyeb
szolgaltatasa vonatkozasaban meghatirozza a Reklamiigynok és Tobbes Ugynok és iigyfelei
kozt 1étrejovo jogviszonyok iranyadoé és alapvetd szabalyait.
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I. Bevezetés és alapadatok

A Tébbes Ugynok az MNB-nél tébbes iigyndkként van nyilvantartva.

A Tébbes Ugynodk a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) alpontja szerinti tobbes {igyndknek mindsiilé
fiiggetlen kozvetitd, mely ligynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymassal
versengd pénziigyi szolgaltatdsa vonatkozasaban a Hpt. 3. § (1) bekezdés 1) pontja szerint
pénziigyi szolgaltatis kozvetitését végzi.

A Reklamiigynok Magyarorszagon szabalyszertien bejegyzett ¢s miikod6 gazdasagi tarsasag,
amelynek tevékenysége a Tobbes Ugynok altal végzett szolgaltatdsokkal kapcsolatos reklam,
marketing, hirdetési és online konverzios honlapokon végzett szolgéltatasokra terjed ki.

A Tébbes Ugynok az ligyndki tevékenysége mellett ellatja a sajat tevékenységével dsszefiiggd
reklam, marketing, hirdetési és online konverzids honlapokon végzett, valamint call centeres
szolgaltatasokat is.

A Tobbes Ugyndk a pénziigyi intézményekkel kotdtt megbizasi szerzédés alapjan pénziigyi
szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgéltatasra irdnyuld szerzddés megkdtésének eldsegitésére
iranyuld tevékenységet végez, amelynek soran a pénziigyi intézmény kockézatara 6nalldéan
kotelezettséget nem vallal, szerzédést nem kot. A Tébbes Ugynok a Hpt. 3. § (2) bekezdés f)
pontjaban és 6. § (1) bekezdés 42a. pontjdban meghatarozott hiteltandcsadasi tevékenységet
nem veégez.

A Tébbes Ugynok kizarolag a Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: “MNB”) engedélyével
végezheti tobbes ligynoki tevékenységét.

A Reklamiigynik és Tobbes Ugynik adatai:

Cégnév: Financial Consulting Zartkériien Miikod6 Térsasag

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-140008

Adodszadm: 26546674-2-41

Székhely: 2161 Csomad, Levente utca 14/a

Feliigyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank

Feliigyeleti hatosag cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Feliigyeleti hatdsadg engedélyezd hatarozatainak szama: H-EN-I1-166/2019. szamu hatarozat
Feliigyeleti hatosag engedélyezd hatarozatainak kelte:

Vezeto allast személy [Hpt. 6. § (1) 122.]: Csongradi Richard vezérigazgato
Fogyasztovédelmi kapcsolattartd [Hpt. 288.§ (5)]: Csongradi Richard

Cégnév: Banknavigator Pénziigyi Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-177165

Adoészam: 12417087-2-13

Székhely: 2161 Csomad, Levente utca 14. A. ép.

Vezet6 allast személy: Csongradi Richard iigyvezetd

Fogyasztovédelmi kapcsolattarté Csongradi Richard



II. Fogalmak, hivatkozasok és roviditések, értelmezo
rendelkezések

Ajanlat: A Megbizok nevében kiadott nem kotelezd érvényli tajékoztatd ajanlat

Adatlap és dokumenticié: A Reklamiigynok és Tobbes Ugynok altal az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott formanyomtatvany, mely tartalmazza a Megbizok altal az tligylet
elbirdlasahoz sziikséges adatok, dokumentumok felsorolasat és ligyfélnyilatkozatokat.

Adatvédelmi szabalyzat: A Rekldamiigynok és Tobbes Ugynoknek a nyomtatott forméaban
elérhetd, és a honlapjan is kozzétett szabdalyzata, amely az Ugyfelek személyes adataival
kapcsolatos adatkezelési szabalyokat tartalmazza.

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében
eljaro természetes személy;

Hitelez6: olyan jogalany, aki vagy amely 6nall6 foglalkozasa vagy gazdaséagi tevékenysége
korében hitelt nyujt.

Honlap vagy Weboldal: a Reklamiigynok és Toébbes Ugynok 4ltal  hasznélt
www.banknavigator.hu, www.akolcson.hu valamint a www.expresszkolcson.hu weboldal.

Hitelkozvetit6: olyan - a hitelez6tdl eltérd - jogalany, aki 6nallod foglalkozédsa vagy gazdasagi
tevékenysége keretében, ellenszolgaltatas ellenében, ideértve barmilyen dijat, jutalékot vagy
koltséget

a. a fogyasztonak hitelt ajanl, vagy
b. a hitelszerz6dés megkotése érdekében a fogyasztonak segitséget nytjt.

Hitelszerzédés: a Polgari Torvénykonyvrdl szolo térvényben meghatarozott hitelszerzédés és
kolcsonszerzédés, ide nem értve az olyan szerz6dést, amely alapjan folyamatos
szolgaltatasnyujtas vagy azonos termék azonos mennyiségben torténd értékesitése ellenében a
fogyaszt6 részletfizetést teljesit.

Jelzaloghitel: a fogyasztd részére ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve az Onalld
zalogjogként alapitott zalogjogot is - fedezete mellett nyu;jtott hitel vagy kdlcson;

Jogszabalyok: a Reklamiigyndk és Tobbes Ugynok tevékenységére iranyadd jogszabalyok:

a)  a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény
(Hpt),

b) a fogyasztonak nyujtott hitelrdl szo6l6 2009. évi CLXIL. torvény (Fhtv.),
C) a jelzaloghitel nyujtasaval, kozvetitésével kapcsolatos eljarasra, a hiteltanacsadésra és a

foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozo szabalyokrdl sz616 462/2015 (XI1.29.) Korm.
rendelet,


http://www.banknavigator.hu/
http://www.akolcson.hu/
http://www.expresszkolcson.hu/

d) 435/2016 (XII.16.) Kormanyrendelet a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi
intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatod intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénziigyi
intézmények ¢és a fiiggetlen pénziigyi szolgaltatas kozvetitdk panaszkezelésének eljarasaval,
valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol

e) 462/2015. (XI1.29.) Korményrendelet a jelzaloghitel nyujtasaval, kozvetitéssel
kapcsolatos eljarasra, a hiteltanadcsadasra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozé

szabalyokrol,

f) 56/2014. (XII.31.) NGM rendelet a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes
tajékoztatasi szabalyokrol

g) 3/2016. (1.7.) NGM rendelet a jelzaloghitelre vonatkozo6 tajékoztatds szabalyairol

h) 32/2014. (IX.10.) MNB rendelet a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti
aranyok szabalyozasarol

1)  53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet a pénziigyi szolgaltatast kdzvetitd elézetes tajékoztatasi
kotelezettségeinek altalanos szabalyairol

) 109/2010. (IV. 9.) Kormanyrendelet a pénziigyi szolgéltatast kdzvetitd kdzvetitdi dijarol

k)  83/2010. (III. 25.) Kormanyrendelet a teljes hiteldij mutatd meghatarozasarol,
szamitasarol és kozzétételérol

1)  28/2014. (VIL.23.) MNB rendelet a pénziigyi szervezetek panaszkezelésre vonatkozd
szabalyokrol

m) atavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzédésekrol 2005. évi
XXV. torvény

n) a pénziigyi szolgaltatast kozvetitd eldzetes tdjékoztatasi kotelezettségeinek altalanos
szabalyairol szol6 53/2016 NGM rendelet

o)  a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szo16 2008. évi
XLVIII. torvény

p) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII.
torvény

q) atisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. torvény
r)  areklamadorol szolo 2014. évi XXII. tv.

s)  aszerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény



2.12. Megbizok: Azon Pénziigyi intézmények, akiknek megbizasabol a Tobbes Ugyndk
tobbes 1ligynoki és jelzaloghitel kozvetitd tobbes iigynoki tevékenységként pénziigyi
szolgaltatasok kozvetitését végzi.

Kozvetitéi alvallalkozo: a Tobbes Ugyndkkel pénziigyi szolgaltatas kozvetitése tevékenységi
korében megbizési szerzédést kotott jogi személy, egyéni cég és egyéni vallalkozo, aki
pénziligyi szolgaltatasi tevékenység végzésére iranyuld tovabbi jogviszonyt pénziigyi
intézménnyel vagy mas kozvetitével nem létesithet;

Kozvetitdi szerzodés: Az Ugyfél és a Tobbes Ugyndk kozott 1étrejott szerzodés, mely alapjan
a Tobbes Ugynok tobbes ligyndki feladatokat lat el és amelynek elvalaszthatatlan részét képezi
jelen Uzletszabalyzat

Kozvetitdi dij: minden olyan pénzben vagy természetben juttatott térités, amelyet a kozvetitd
akar az Ugyféltdl, akar a pénziigyi szolgéltatast nyujtd személytdl az Ugyfél és a pénziigyi
szolgaltatast nyujtoé személy kozott 1étrejott pénziigyi szolgéltatasra vonatkozd megallapodas
érvényes létrejottéért és meghatarozott esetekben annak teljesitéséért, illetve meghatarozott
iddtartamig torténd fennallasaért kap;

Pénziigyi intézmény: Az a Magyarorszagon bejegyzett hitelintézet vagy pénziigyi vallalkozas,
amely jogosult pénziigyi szolgaltatas végzésére.

Kozvetité az, aki a Hpt.-ben foglaltaknak megfeleléen a pénziigyi szolgéltatas kozvetitését
tigynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymassal versengd pénziigyi szolgaltatasa
vonatkozasaban (a tovabbiakban: tobbes ligyndk) végez (a tovabbiakban: fiiggetlen kdzvetito).

Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése:

a) tigynoki tevékenység: pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerzOdés alapjan
pénziigyi szolgaltatas, kiegészitd pénziigyi szolgéltatds nyujtasanak, ilyen szolgdltatasra
iranyuld szerz6dés megkdtésének eldsegitésére iranyuld tevékenység, amelynek soran a
pénziigyi intézmény kockazatara Onalléan kotelezettséget nem vallalnak, szerzddést nem
kotnek;

b)  jelzaloghitel kozvetitdi tevékenység: az a) pontban foglalt tevékenységnek a
jelzaloghitelhez kapcsolodo végzése.

Teljes hiteldij mutaté: a fogyasztonak nyujtott hitelrdl szold térvényben meghatarozott
fogalom;

Termék: A Pénziigyi intézmények azon termékei, amelyek kozvetitésére a Tobbes Ugynok
jogosult, igy kiilondsen: lakéshitel, épitési hitel, bdvitési/korszerlisitési hitel, szabad
felhasznalasu hitel, személyi kdlcson, Lakas-takarékpénztari megtakaritas, vallalati hitel,
lakossagi bankszamla, vallalati bankszamla, hitelkartya, bankkartya, stb.

Tébbes iigynok: (a Tobbes Ugynok) amely a Hpt.-ben foglaltaknak megfelelden a pénziigyi

szolgaltatas kozvetitését ligynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymassal
versengd pénziigyi szolgaltatdsa vonatkozasaban végzi a vonatkoz6 MNB engedélye szerint
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Ugyfél: olyan természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki/amely részére a Tobbes Ugyndk pénziigyi szolgaltatast kdzvetit.

Ugynoki tevékenység: iigynoki tevékenység: pénziigyi intézménnyel kotdtt megbizasi
szerzOdés alapjan pénziigyi szolgaltatas, kiegészitdé pénziigyi szolgaltatds nyujtasanak, ilyen
szolgéltatasra irdnyuld szerz6dés megkotésének eldsegitésére iranyuld tevékenység, amelynek
sordn a pénziigyi intézmény kockazatara onalloan kdotelezettséget nem vallalnak, szerzOdést
nem kotnek; Jelzaloghitel kdzvetitdi tevékenység: a Pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésében beliil
a tobbes ligyndki tevékenységnek a jelzdloghitelhez vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra
vonatkoz6 pénziigyi lizinghez kapcsolodo végzése;

Uzletszabalyzat: jelen dokumentum, amely a Reklamiigyndk és Tobbes Ugyndk pénziigyi és
egyéb szolgaltatdsa vonatkozasaban meghatirozza a Reklamiigynok és Tébbes Ugyndk és
iigyfelei kozt 1étrejovo jogviszonyok alapvetd szabalyait, és amelyek rendelkezéseit alkalmazni
kell valamennyi, a Reklamiigyndk és Tobbes Ugyndk és iigyfelei kozott 1étrejovo olyan
jogviszonyban, melynek soran a Reklamiigynok és Tobbes Ugyndk valamely szolgaltatast
kozvetit ligyfelei részére és / vagy valamely kozvetitett szolgaltatast vesznek igénybe a
Reklamiigyndk és Tobbes Ugyndk kozvetitésével.

Versengo szolgaltatasok:

a) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nalld zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet
elérd vagy azt meghaladé legrovidebb futamiddre kinélt hitel és pénzkoleson, valamint az
ingatlan pénziigyi lizing,

b) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nalld zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet
meg nem halado6 leghosszabb futamiddre kinalt hitel és pénzkoleson, valamint pénziigyi lizing,
tovabba valamennyi, ingatlanon alapitott jelzalogjog fedezete nélkiil kinalt hitel ¢és
pénzkoleson, ideértve a fizetési szamldhoz (bankszdmldhoz) kapcsolodd hitelkeretet és a
hitelkartyat is, vagy

c) betét és fizetési szamla (bankszamla).

azzal, hogy nem mindsiil versengd szolgéltatasnak a kézizalog fedezete mellett nyujtott
pénzkdleson.

II1. Hataly, nyilvanossag ¢s modositas

Az Uzletszabalyzat a pénziigyi szolgaltatds kozvetitése és egyéb szolgaltatasok vonatkozasaban
meghatarozza a Reklamiigyndk és Tobbes Ugynok és Ugyfelei kozt 1étrejévé jogviszonyok
alapvetd szabalyait, és amelyek rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a Reklamiigynok
és Tobbes Ugyndk és Ugyfelei kozott 1étrejové olyan jogviszonyban, melynek soran a
Reklamiigyndk és Tobbes Ugyndk valamely szolgaltatast kozvetit Ugyfelei részére, és/vagy
valamely kozvetitett szolgaltatist vesznek igénybe a Reklamiigynok és Tobbes Ugynok
kozvetitésével



Az Uzletszabalyzat személyi hatilya kiterjed a jelen Uzletszabalyzatban meghatdrozott
iigyfélre, a Tobbes Ugyndkre mint tébbes iigyndkre és a Reklamiigyndkre

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tébbes Ugyndk altal tobbes iigynokként végzett
pénziigyi szolgaltatas kozvetitési és a Reklamiigynok tevékenységére.

Az Uzletszabélyzat kiilon kikétés nélkiil is kotelezd a Felekre.

Az Uzletszabalyzat magyar nyelven késziilt és értelmezésében a magyar nyelv szabélyai az
iranyadok.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései, illetdleg annak modositasa azok
kihirdetésének/kozzétételének napjan lépnek hatalyba és hatarozatlan idére szélnak. A
Reklamiigyndk és Tobbes Ugyndk az Uzletszabalyzatot és annak modositasait a honlapjan
(www.banknavigator.hu) teszi kdzz¢é és azok a kozzétételt kovetd naptari nap 0 orakor 1ép
hatélyba.

A Reklamiigynok és Tobbes Ugynok az Uzletszabalyzatot barmikor egyoldaliian médosithatja.
Az Ugyfelek a Reklamiigynok és Tobbes Ugyndk modositott Uzletszabalyzatanak tervezetét
nyomtatott formaban a Rekldmiigyndk és Tobbes Ugyndk Ugyfelek szamara nyitva allo
helyiségében (1039 Budapest, Szamos utca 5.; 2161 Csomad, Levente utca 14. A. ép.) a jelen
Uzletszabalyzatban meghatérozott nyitvatartasi idében, vagy a Reklamiigynok és Tébbes
Ugyndk honlapjan (www.banknavigator.hu, www.expresszkolcson.hu, www.akolcson.hu) a
hatalyba 1épést megel6z6 30 nappal megtekinthetik.

A Reklamiigyndk és Tobbes Ugynok és az Ugyfél kozott a jelen Uzletszabélyzat a Szolgaltatasi
szerz6dés létrejottével valik a megallapodas részévé. A felek kozotti szerzddéses kapcsolat
létesitésének eldfeltétele az, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot elfogadja.

IV. A Reklamiigynok tevékenysége

L. A Reklamiigynok tevékenységének a célja, hogy a Reklamiigyndk a Tobbes ligyndk részére
reklamozasi, hirdetési és marketing tevékenységét nyljtson a tulajdondban 1évo alabbi
internetes feliileteken, amelyen egyes pénziigyi szolgaltatasi termékeket lehet megismerni
elektronikus hirdetések utjan. Ezen pénziigyi szolgaltatasi termékek megfelelnek a
hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVIL. torvény 3. § (1)
bekezdése szerinti pénziigyi szolgaltatasoknak:

. expresszkolcson.hu
. akolcson.hu
. banknavigator.hu

2. A Reklamiigynok a jelen iizletszabdlyzat targyi hatalya al4 tartoz6 és a Tébbes Ugyndk altal
kozvetitett pénziligyi szolgaltatasok reklamozasat végzi.

3. A Reklamiigyndk eredményes tevékenységének az tekinthetd, amennyiben a Tébbes Ugyndk
altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatasokra vonatkoz6 €s a szolgaltatas igénybevétele céljabol
kért és a pénziigyi szolgaltatoknak jelzett Visszahivas-kérést vagy fioki iddpontfoglaldst
tekintik, azaz az online konverziot (a tovabbiakban egyiittesen: ,,lead”).


http://www.banknavigator.hu/
http://www.expresszkolcson.hu/

VI. A Reklamiigynok és Tobbes Ugynok jogallasa és
dijazasa

A Tébbes Ugynék a Hpt. 10. § (1) bb) pontja szerinti fiiggetlen kozvetitéként tobbes ligynoki
tevékenységet végez, amely alapjan a Tobbes Ugyndk jogosult tobb pénziigyi intézmény
egymassal versengd pénziigyi szolgaltatasait kozvetiteni, illetve Reklamiigyniik ezen
tevékenység végzéséhez jarul hozza.

A Toébbes Ugyndk a pénziigyi szolgaltatds kdzvetitését a Hpt.-ben meghatrozottak szerint
kiadott MNB enged¢ly alapjan - kiilonds tekintettel a jelzaloghitel kozvetitdi tevékenységre -
az MNB pénziigyi feliigyelete alatt végzi.

A Tobbes Ugynok a tobbes iigyndki tevékenysége sordn a pénziigyi intézmény megbizasabol,
annak kockazatira jar el. A Reklamiigynok és Tobbes Ugynok az Ugyfél pénzét, illetve
eszk0zét nem kezeli és a pénziigyi intézmény kockdzatara onalldan kotelezettséget nem vallal,
szerz6dést nem kot. A Reklamiigyndk és Tobbes Ugyndk nem jogosult az Ugyfél nevében a
Megbizoktdl az Ugyfelet megilleté pénz atvételére.

A Tobbes Ugyndk tevékenysége soran a Hpt-ben rdgzitett szabalyok figyelembevételével
jogosult kdzvetitdi alvallalkozot igénybe venni.

A Reklamiigyndk a Tobbes Ugynokkel megkotodtt kiilon megallapodas alapjan jogosult
dijazasra.

A Tébbes Ugyndk tobbes iigyndkként elvégzett pénziigyi szolgéltatas kozvetitéséért kozvetitsi
dijra az Ugyféltél nem jogosult, kozvetitéi dijat kizirolag a megbizé Pénziigyi
Intézménytol fogadhat el. E rendelkezés nem érinti a Tébbes Ugynok azon jogosultsagat, hogy
a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését igénybe vevé Ugyfele szdmédra méas — a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiild — szolgaltatasa ellenértékeként dijat szdmitson fel
[Hpt. 69. § (3)].

A Tébbes Ugynok a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiil6 szolgaltatasért
ellenértéket nem szamit fel.

A Tobbes Ugynok az Ugyfél kérésére tdjékoztatast ad arrél, hogy mennyiben tér el egymastol
az Ugyfélnek kinalt hiteleket nyUjté pénziigyi intézmények altal fizetendd dijazas mértéke,
tovabba tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy az Ugyfél jogosult ilyen informaciot kérni.

A Tébbes Ugyndk a pénziigyi szolgéltatasi szerzodés megkotésének eldsegitése soran az
Ugyfélnek kielégité mennyiségii, de - ha a piacon hozzaférheté - legaldbb hdrom szolgaltatd
versengd szolgaltatasnak mindsiild ajanlatat elemzi és igazolhatdé modon irdsban vagy mads
tartds adathordozon atadja. Ha a Tobbes Ugynok kizardlag kettd versengd szolgaltatast
kozvetit, akkor kettd ajanlatot elemez és ad 4t az Ugyfélnek.

A pénziigyi szolgéltatas kdzvetitését megel6zden a Tobbes Ugyndk a fogyaszto tajékoztatasa

alapjan felméri a Fogyaszt6 igényeit ¢s sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a
fiiggetlen kozvetitd altal e tevékenységével dsszefiiggésben adott tanacsot aldtdmasztjak.

VL. A Reklamiigynok és Tobbes Ugynok , az Ugyfél és a
Pénzintézet felelossége

1) A Reklamiigynok és Tobbes Ugynok felelossége
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A Reklamiigynok és Tobbes Ugynok tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tudasa
szerint, és a tdle elvarhatd legnagyobb gondossaggal koteles eljarni. A Rekldmiigynok és
Tobbes Ugyndk és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban 4ll6 személy altal az Ugyfélnek e tevékenysége
soran okozott karért a Reklamiigynok és Tébbes Ugynok felel.

A Reklamiigyndk és Tobbes Ugyndk tajékoztatasa nem helyettesiti a Megbizd Pénziigyi
intézmény altal, legkésdbb a pénziigyi szerzddéskotés eldtt adandd és a mindenkor hatédlyos
jogszabalyok altal aldirt tajékoztatast, amely vonatkozésaban kizardlag a Megbizd Pénziigyi
intézmény tartozik felelésséggel. A Reklamiigynok és Tobbes Ugyndk a jogszabalyok altal
eldirt formaban és tartalommal teljesiti az Ugyfél felé fenndlld tajékoztatasi kotelezettségét.

A Reklamiigyndk és Tobbes Ugynok felelds a téves tandcsadasért, az iratok és a nyilatkozatok
késedelmes tovabbitasaért.

A Tobbes Ugyndk pénziigyi szolgaltatas kozvetitésével kapcsolatos tevékenysége soran
mindenkor a Hpt. tobbes ligyndkre vonatkozé szabdlyai szerint jar el.

A Tébbes Ugynok iigyndki tevékenységéhez az MNB felé bejelentett kozvetitdi alvallalkozot
a Hpt. rendelkezéseinek megfeleléen vehet igénybe. A Toébbes Ugyndk az altala az e
tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuldé egyéb
jogviszonyban all6 személy altal e tevékenysége soran okozott karért — igy az altala ilyen
mobdon igénybe vett kdzvetitdi alvallalkozo altal okozott karért is — felel [Hpt. 69. § (1)].

A Reklamiigynok és Tobbes Ugynok nem felel a vis maior (elharithatatlan okbol), a
jogszabalybol vagy hatosagi rendelkezésbél, vagy a Reklamiigyndk és Tobbes Ugynok
milkddésének harmadik személy 4ltali megzavardsibol eredd Ugyfelet ért karokért. A
Reklamiigyndk és Tobbes Ugyndk nem felel az olyan kéarért sem, amely belfoldi vagy kiilfoldi
hatésagi rendelkezés, sziikséges hatdsagi engedély (bejegyzés) megtagadasa vagy késedelmes
megadasa folytan kovetkezett be.

A Reklamiigynok és Tobbes Ugynok nem felelds azokért a karokért, amelyek abbol
keletkeznek, hogy az Ugyfél a kozvetitett iigylet kapcsan hasznalt jogi, pénziigyi és egyéb
specialis szakismeretet igénylé szakkifejezéseket a Reklamiigynok és Tobbes Ugynok altal a
részére adott felvildgositas ellenére nem megfeleléen értelmezte, értette.

A Tobbes Ugyndk tevékenységébdl eredé karok biztositasara mindenkor kareseményenként
legalabb 460.000,- EUR, illetve évente egyiittesen legalabb 750.000,- EUR 0&sszegii
feleldsségbiztositdsa rendelkezésre all. A Ugyndk szakmai tevékenysége soran okozott karokért
a Tobbes Ugyndk mint a tobbes iigynok feleldsségbiztositdja all helyt (kotvényszam:
95615002803048600).

A Reklamiigynok és Tobbes Ugyndk tevékenysége kizarolag az Ugyfél jelen
Uzletszabalyzatban foglalt tdjékoztatdsira és a Kozvetitdi szerzédésben meghatdrozott
feladatok teljesitésére korlatozodik, igy a Reklamiigynok és Tobbes Ugynok tevékenysége nem
minésiil eredménykotelesnek. A Reklamiigyndk és Tébbes Ugynok ezért nem szavatolja az
Ugyfél felé a Reklamiigyndk és Tobbes Ugyndk altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatasnak a
Pénziigyi Intézmény rész¢érdl torténd pozitiv elbirdlasat, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan
az igényelt hitel (kdlcson) tényleges folyositasat sem.



Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Pénziigyi Intézménynek jogaban 4ll az Ugyfél igényléséhez
kapcsolodoan hianypotlasként tovabbi dokumentumokat, adatokat bekérni, illetdleg az Ugyfél
adott pénziligyi szolgaltatisra irdnyuld igényét indoklds nélkiil elutasitani, amelyért a
Reklamiigyndk és Tobbes Ugyndk 6t semmilyen feleldsség nem terheli.

A Reklamiigyndk és Tobbes Ugyndk 6t nem terheli tovabba felelésség a Pénziigyi Intézmény
altal esetlegesen kért tovabbi adatszolgaltatds kapcsan az Ugyfél részérdl torténd késedelmes
teljesitésért, az ebbdl adéddan az Ugyfelet ért karokért. Reklamiigynok és Tobbes Ugyndk nem
felel tovabba a Pénziigyi Intézmény iigyintézésének idotartamaért, tovabba barmely arfolyam-
kiilonbozetbdl eredd karokért.

FELELOSSEG KIZARASA

A Térsasdgok nem vallalnak semmilyen felelésséget a honlapon elhelyezett kalkulator
hasznalataval kapcsolatban elérhetd informaciok vonatkozasaban. A kalkulator altal elérhetd
adatok kifejezetten tjékoztato jellegliek, azok kizardlag a figyelem felkeltésére szolgalnak, igy
nem mindsiilnek a Ptk. 6:64. §-a szerinti ajanlattételnek, tovabba semmilyen mddon és
formaban nem jelentenek szerzédési kotelezettséget a kalkulatorban szerepld szolgaltatokra
nézve. A Tarsasdgok fontosnak tartjak a honlapot felkeresé személyek megfeleld és széles korti
tajékoztatast, ezért minden lehetséges modon torekednek arra, hogy a honlapon és igy a
kalkulatorban talalhaté adatok pontosak és hitelesek legyenek. A kalkulatorban fellelhetd
adatok a szolgaltatoknak a nyilvanossag szdmara elérhetd honlapokon elhelyezett
dokumentumain alapulnak. A Tarsasagok fenntartjdk annak a jogat, hogy az ezen
dokumentumok alapjan kozzétett informéciok vonatkozasaban a feleldsségiiket kizarjak
tekintettel arra, hogy az ezen dokumentumok tartalmat kifejezetten és kizardlagosan a
szolgaltatok hatdrozzak meg ¢és erre a Tarsasagoknak semmiféle mdodon és forméaban nincs
rahatasuk. A Térsasagok a feleldsségiiket kizarjak a honlapon elhelyezett kalkulator hasznalata
sordn az ezen dokumentumokban taldlhato helytelen vagy téves informaciokbdl, elirdsokbol
ered6 karért vagy hatranyért. A tényleges szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés a szolgaltato és
annak a szolgéltatasat igénybe vevo személy kdzos megegyezése alapjan jon 1étre, amely csakis
felelds dontésen alapulhat, ezért az igénybe vevo jogosult megfeleld és alapos felvilagositasra.
A honlapon elhelyezett figyelemfelhivo tajékoztatdsok arra szolgalnak, hogy a szolgaltatok
honlapjat felkeresve a szerz6dés megkotéséhez sziikséges naprakész megalapozott informaciok
allhassanak rendelkezésre.

2) Az Ugyfél felelossége

Az Ugyfél felel a Pénziigyi Intézmény részére elbiralas céljara megadott, a Pénziigyi Intézmény
és az Ugyfél kozott megkdtendd pénziigyi szolgaltatsi szerzodésre vonatkozo, a Pénziigyi
Intézmény altal megkovetelt és az iigylet elbiralasahoz elengedhetetlen adatlap ¢és
dokumentécio, okmanyok, masolatok és egyéb nyilatkozatok teljességéért, azok tartalmanak
valdodisagaért valamint helyességéért és idébeni rendelkezésre bocsatasaért.

A Reklamiigynok és Tobbes Ugyndk nem felelds azokért a karokert, amelyek abbdl
keletkeznek, hogy az el6z6 bekezdésben felsoroltakat az Ugyfél hianyosan vagy nem a
valosagnak megfeleld tartalommal vagy késedelmesen adja 4t, illetve kozli a Pénziigyi

Intézményhez torténd tovabbitasra.

3) A Pénzintézet felelossége
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A Tébbes Ugynokot megbizo Pénziigyi Intézmény felel azért, hogy a Tobbes Ugynokkel kotott
megbizasi szerzédés pontosan, egyértelmiien meghatarozza a Tébbes Ugynok mint kozvetitd
altal ellatando feladatokat, az Ugyfelek tajékoztatisara vonatkozé kovetelményeket, tovabba
azért, hogy minden, a Tébbes Ugynok kel kétott megbizasi szerz8dés megfeleld teljesitéséhez
sziikséges informaciot a Tobbes Ugynok rendelkezésére bocsat.

VII. A Reklamiugynok és Tobbes Ugynok kereskedelmi
kommunikacidoja

A Reklamiigynok és Tobbes Ugyndk a hitelre vonatkozoé kereskedelmi kommunikacid soran
koteles keriilni minden olyan megfogalmazast, amely a hitel elérhetésége vagy koltsége
tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztoban. A kereskedelmi kommunikacié soran
az informécionak konnyen olvashatonak vagy jol hallhatonak kell lennie. A hitelre vonatkoz6
kereskedelmi kommunikdcioban a teljes hiteldij mutatd értékét feltlinden, a rovidités
feltlintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg kell adni.

Ha a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutatd értékén kiviil
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
vonatkoz6 szamadatot megjelol, a kereskedelmi kommunikécioban egyértelmiien, tdmoren €s
feltlinden, reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kovetkezd adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy mindkettd),

b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

c) a hitel teljes Osszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutato,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatds nyujtdsdhoz kapcsolddd halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas készpénzara és az 6nrész, valamint

g) a Fogyaszto altal fizetendd teljes 0sszeg €s a torlesztérészlet Osszege.

Ha a jelzaloghitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutatd értékén
kiviil hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, kdltséget
- vonatkozé szdmadatot megjelol — a jelen pont a)-e) és g) alpontjain til -, a kereskedelmi
kommunikécidban egyértelmiien, tomoren ¢s feltiinden meg kell adni a kdvetkezoket is:

a) a hitelezd, a hitelkozvetitd vagy a kozvetitdi alvallalkozo neve,

b) tajékoztatas arra vonatkozodan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,

c) a torlesztérészletek szama, valamint
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d) devizaalapt hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozdan, hogy az arfolyam valtozésa
befolyasolhatja a Fogyaszt6 altal fizetendd Gsszeget.

A kereskedelmi kommunikéacioban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban is
kovetkezetesen alkalmazni kell.

Ha a hitelhez kapcsolddd szolgaltatas (példaul biztositds) igénybevétele a hitelszerzédés
megkotéséhez vagy a hitelezd ajanlata szerinti megkotéséhez sziikséges, €s a hitelhez
kapcsolodd szolgaltatas ellenszolgéaltatisa nem ismert, a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi
kommunikécioban a hitelhez kapcsolodd szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megkotésének
kotelezettségét is jelezni kell egyértelmiien, tomdren €s feltlinden, a teljes hiteldij mutatoval
egylutt.

A hitelkdzvetitd a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacidban koteles feltiintetni, hogy
kinek a képviseletében jar el.

VIII. A Tobbes Ugynok szolgaltatasa, a kézvetitoi szerzodés

A Toébbes Ugynok kozvetitdi tevékenységét alvallalkozoi Utjan is végezheti. Ennek
megfelelden a Tébbes Ugyndk kozvetitdi tevékenysége alatt a Tobbes Ugynok 4ltal végzett
kozvetitdi tevékenység mellett a Tobbes Ugyndk képviseletében eljard Kozvetitdi alvallalkozo
altal végzett kozvetitdi tevékenységet is érteni kell.

Az Ugyfél és a Tobbes Ugynok kozotti kdzvetitdi szerzdés célja, hogy a Tébbes Ugynok :

« apénziigyi szolgaltatis kdzvetitését megeldzéen az Ugyfél tajékoztatdsa alapjan
felmérje az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a
tobbes ligynoki tevékenységgel 0sszefliggésében adott tanacsot alatdmasztjak,

o az Ugyfél részére kielégitd mennyiségii, de — ha a piacon hozzaférhetd — legaldbb
harom Pénziigyi Intézmény egymassal versengd pénziigyi szolgaltatdsnak mindsiild
ajanlatat elemezze és atadja,

e konzultacidval és a kiilonboz0 ajanlatok 6sszehasonlitdsdhoz sziikséges
informacioknak az Ugyfél rendelkezésére bocsatasaval segitse az Ugyfelet a szamara
kedvezd és elérhetd pénziigyi szolgaltatas kivalasztasaban,

o avele megbizasi szerz6dést kotott Pénziigyi intézmények koziil a hitelkérelem
jellegének megfeleld Pénziigyi intézmény termékének ajanlasa

e az atadott dokumentumok alapjan segit6 kozremiikddés a hitelkérelem elkészitésében

o segitségnyujtas a hitel fedezetének, illetve a felajanlott fedezet forgalmi értékének
megallapitasdhoz, értékelésé¢hez

 az Ugyfél altal kivélasztott Pénziigyi intézmény altal elfogadott értékbecsld
kiajanlasahoz segitd kdzremiikodés

« az Ugyfél altal atadott és kitdltdtt Adatlapot és dokumentéciot a Pénziigyi Intézmény
részére tovabbitsa,

e apénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének eldsegitése és megvaldsitasa
érdekében az iigylettel kapcsolatban folyamatosan kapcsolatot tartson az Ugyfél altal
valasztott Pénziigyi Intézménnyel és kozremitkodésével segitse eld az tigylet
megvalosulasat,
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e amegvalosult iigylethez kapcsolodd dokumentumokat, informéciokat tovabbitsa az
Ugyfél és a Pénziigyi Intézmény részére és a szerzodés megkotésének folyamatat
kovesse nyomon.

A Toébbes Ugynok nem szavatolja a hitelkérelem Ugyfél javéra torténd pozitiv elbiralast,
illetéleg a hitelkérelem alapjan igényelt bankhitel, (bankkdlcson) tényleges nyujtasat,
folyositasat. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Pénziigyi intézménynek jogdban 4ll az Ugyfél
igénylését elutasitani, és ezt nem kdteles megindokolni. A Tébbes Ugynok altal kozzétett
reklam nem mindsiil nyilvanos ajanlattételnek, és a benne 1évo tdjékoztatas nem teljes kori. A
mindenkori hiteligénylést a Pénziigyi intézmény bonitds vizsgalat ala veti. Az egyes hitelek
hitelbiralatat kovetden elfordulhat, hogy hidnypotlasként tovabbi dokumentumokat kér a
Pénziigyi intézmény.

A Tobbes Ugynok altal nyujtott penzugyl szolgéltatas kozvetitésére vonatkozd Szolgaltatasi
szerzédés az Ugyfél és a Tobbes Ugyndk kozott az alabbi cselekmények megtdrténtével jon
1étre:

e A pénziigyi termékek reklamozdsdnak eredményeképpen a Latogatdé online mddon
egyértelmii szandéekat fejezi ki a kdzvetitdi tevékenység igénybevételére.

e Egyértelmii szdndék kinyilvanitasnak minésiil, ha az Ugyfél az éltala érdekesnek talalt
pénziigyi termékajanlat kivalasztasat kdvetden rogziti a Tobbes Ugydk altal eldre
meghatarozott adatait, majd elfogadja az Uzletszabalyzatot és az egyéb kihelyezett
tajékoztatokat, ideértve kiilondsen a_Tobbes Ugyndk Adatkezelési szabalyzatat és a
kozvetitdi tevékenység megkezdését megeldzd tajékoztatot, valamint ezt kovetden a
kapcsolatfelvételre iranyulé gombra kattint.

Ezek alapjan a Tobbes Ugyndk

e vagy elektronikus titon (e-mail) tajékoztatast kiildott az Ugyfél részére,
e vagy telefonon sikeres kapcsolatfelvételt kezdeményez, amelynek célja a telefonon
keresztiil megvalosuld kozvetitdi tevékenység kifejtése

IX. Tajékoztatas

Pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zo altalanos tajékoztatasi
kotelezettség

A Tobbes Ugynok a hitelszerzddés megkotését megeldzden a fogyasztd részére koteles olyan
felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyaszto felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett
hitel és — ha kapcsolddd szolgéltatds nyujtasara is sor keriil — a kapcsolddd szolgaltatds
megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitoképességének. Ennek sordn a hitelkozvetitd
vagy kozvetitéi alvéllalkozd a fogyasztd rendelkezésére bocsatja a kiillonbozé ajanlatok
Osszehasonlitasahoz sziikséges informaciokat annak érdekében, hogy a fogyaszté megalapozott
dontést hozhasson a hitelszerzodés esetleges megkdtése tekintetében.

A felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb
jellemzdire, a fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés elmulasztasanak
kovetkezményeire, igy kiilondsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok
érvényesitésére.
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A felvilagositast tomor ¢és informativ médon gy kell nyuQjtani, hogy az a fogyaszté szamara
érthetd ¢és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal dbrazolt médon mutassa be, hogy a
hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest
milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia,
ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

A felvildgositds soran egyértelmii altalanos tdjékoztatast kell nyUjtani a hitelfelvétel
folyamatarol, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorérdl és a
Pénziigyi Békéltetod Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvény
szerinti pénzligyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezésében betoltott szerepérol.
Ha kapcsolddo szolgaltatas nyujtasara is sor kertil, a felvilagositasnak ki kell terjednie

a. arra, hogy az 0sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nalld, valamint

b. az egyes szerzédések felmondasanak koriilményeire is.

A hitelszerzédésekre vonatkozd ajanlatok Osszehasonlitdsa és a hitelszerz6dés megkotése
tekintetében hozand6 megalapozott fogyasztoi dontés érdekében a hitelkozvetitd a fenti
pontokban foglalt felvilagositas mellett, kell6 idoben, de azt megeldzéen, hogy a fogyasztot
barmilyen ajanlat vagy hitelszerz6dés kotné, a fogyasztot az altala megadott informaciok
alapjan szoéba joheté hiteltermék tekintetében — az Uzletszabalyzat 1. melléklete szerinti
formanyomtatvany felhasznaldsaval - papiron vagy mads tartdos adathordozén a kovetkezd
adatokrol tajékoztatja:

a hitel tipusarol,

a hitelezd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

a hitelkdzvetitd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

a hitel teljes 0sszegérdl és lehivasanak feltételeirdl,

a hitel futamidejérol,

termék értékesités¢hez vagy szolgéltatds nyujtdsdhoz kapcsolédd halasztott fizetés
formaJ aban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatds megnevezésérdl és készpénzararol,
g. a hitelkamatrol és a hitelkamat feltételeirdl, alkalmazasa esetén a vonatkozo referencia-
kamatlabrol, kamatfelarrol, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutatorol, valamint
a hitelkamat modositasanak gyakorisagarol, feltételeirdl és eljarasi szabalyairol,

o Ao o

h. a teljes hiteldij mutatordl egy reprezentativ példaval annak valamennyi feltételével,
a. a fogyaszt6 éltal a szerzddéskotéskor ismert feltételek alapjan fizetendd teljes 6sszegrol,
J- a fogyaszt6 altal fizetendd torlesztérészletek dsszegérol, a torlesztérészletek szamarol,

¢s a torlesztés gyakorisagarol, esetlegesen a torlesztorészleteknek a kiilonbozd hitelkamatu
tartozasra torténd elszamolasanak sorrend;jérol,

k. a fizetési szdmldhoz vagy készpénz-helyettesité fizetési eszkdzhoz kapcsolodo
valamennyi jutalékrol, dijrol, koltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrdl, kivéve ha a
fizetési szdmla vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz fenntartasa nem kotelezd,

1. a hitelhez kapcsolddo hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatasrol - ideértve
dijat, jutalékot (a tovabbiakban egyiitt: dij) és koltséget -, és mddositasuk feltételeirdl, adott
esetben a kozjegyzoi dijrol,

n. a hitelhez kapcsolodd olyan szolgaltatasokrol (példaul biztositds), amely a
hitelszerz6dés megkotéséhez vagy a hitelez6 ajanlata szerinti megkdtéséhez sziikséges,
0. a késedelmi kamatrdl vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségrol, amely a

szerzOdésben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeirdl,

a sziikséges biztositékok meghatarozasarol,

az elallasi jogrol, illetve annak hianyarol,

az el6torlesztéshez valo jogrol, és annak esetleges koltségeirdl,

(2NN e i)
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t. az Fhtv. 14. § (4) bekezdése szerinti kotelezettségérol,

u. az Fhtv. 9. § szerinti kotelezettségrol, valaminta megadott adatok érvényességének
esetleges iddbeli korlatozasarol.
V. az Fhtv. 9. § szerinti kotelezettségrol, valamint

Ha a IX. pontban g) alpontja szerinti egyes hitelkamatok alkalmazéasanak feltételei eltérnek
egymastol, a hitelkamat modositasanak gyakorisdgara, feltételeire és eljarasi szabdlyaira
vonatkoz6 t4jékoztatast valamennyi hitelkamat tekintetében meg kell adni.

Ha a fogyaszt6 a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan megjeloli az dltala elényben részesitett
hitel jellemzdit, a hitelkozvetitd a teljes hiteldij mutatorol és a fogyaszto altal fizetendo teljes
Osszegrol ezek alapulvételével nyujt tdjékoztatast.

Ha a hitelszerz6dés alapjan a hitel lehivasara tobbféle modon keriilhet sor, és ezek eltérd
hitelkamatokat vagy eltéré hitelkamaton kiviili egyéb ellenszolgaltatast - ideértve dijat és
koltséget - jelentenek, és a hitelezé az adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi modot vette
figyelembe, a hitelkozvetitd a tdjékoztatas soran koteles jelezni, hogy mas lehivasi mod
magasabb teljes hiteldij mutatdt eredményezhet.

Ha a fogyaszto altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelosszeg
torlesztését, hanem a hitelszerz0désben, vagy ahhoz kapcsolédé megallapodasban
meghatdrozott iddszakokban ¢és feltételek szerint tékeképzésre forditjak, a IX. pont szerinti
tajékoztatds soran a hitelkozvetité koteles egyértelmiien és tomoren tajékoztatni, hogy a
részletek megfizetése nem eredményezi automatikusan a hitel teljes 6sszegének visszafizetését,
kivéve, ha a felek kifejezetten errdl allapodnak meg.

Fizetési szdmlahoz kapcsolddo hitelkeret esetén a hitelkdzvetitd —az Fhtv. 2. melléklete szerinti
formanyomtatvany felhasznalasaval - az alabbiakrol tdjékoztatja a fogyasztot:

a. a IX. pont a)-e) alpontjaban és g), h), 0), t) és v) alpontjaiban foglaltakrol,

b. a hitel felmondasanak feltételeirdl és modjarol,

c. olyan fizetési szamldhoz kapcsolodo hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott kolesont
a hitelezo felszolitasara kell visszafizetni arrol, hogy a hitelez6 barmikor jogosult a hitel teljes
Osszegének visszafizetését kovetelni, valamint

d. olyan fizetési szamldhoz kapcsolodo hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott kolesont
harom hoénapon beliil vagy a hitelezd felszolitasara kell visszafizetni a szerz6dés megkotését
kovetden felmeriild hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatasrol - ideértve dijat és
koltséget -, és ezek modositasanak feltételeirdl.

A hitelkozvetitd a IX. pont szerint altala teljesitendd tajékoztatassal egyidejiileg kozolni, illetve
a tajékoztatd iratokon koteles feltiintetni, hogy a fogyasztd érdekében vagy valamely - egy,
illetve tobb - hitelezd képviseletében jar el.

A hitelkdzvetitd a fogyasztd altal részére fizetendd dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségrol a hitelszerzédés megkotését megelézden a fogyasztot koteles tajékoztatni, €s
az errdl valé megegyezést papiron vagy mas tartoés adathordozon rogziteni.

Ha hitelez6 megbizasabdl eljard hitelkdzvetitd részére a fogyasztot terheli dij-, koltség- vagy
egyeb fizetési kotelezettség, a hitelkozvetito a teljes hiteldij mutatd szamitasa érdekében koteles
e fizetési kotelezettség mértékérdl a hitelezot tajékoztatni.

A fogyaszto - az elektronikus uton torténd tajékoztatas kivételével - a hitelszerz6dés megkotését
megelézd tajékoztatast tartalmazd formanyomtatvany mésolatan aldirasaval igazolja annak
atvételét és azt, hogy a IX. pontban szabalyozott tajékoztatast megkapta.
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Ha a hitelszerzddést a felek azonositott elektronikus uton vagy elektronikus okirati formaban
kotik meg, akkor a IX. pont szerinti kiilon alairdsra igazolasként nincs sziikség. Ebben az
esetben

a. a koltség és dij modosuldsara vonatkozo tajékoztatas elektronikus uton is teljesithetd,
b. a kamatvaltozasra vonatkozé tajékoztatast papiron vagy mas tartés adathordozon kell
teljesiteni.

A IX. pontban meghatdrozott tdjékoztatds elektronikus uton is teljesithetdé azzal, hogy a
hitelszerz6dés megkotését kovetden a IX. pont szerint tdjékoztatasi kotelezettség papiron vagy
mas tartds adathordozon teljesitésre kertil.

Ha a hitelezd a tajékoztatast tartalmaz6 formanyomtatvanyban foglaltaknak megfelelden a
fogyasztoval szerzddést kivan kotni, ugy a fogyasztod kérésére a hitelszerzddés tervezetét dij-,
koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen a rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a hitelszerz6dés megkdtése a fogyasztd kérése alapjan a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban:
Tétv.) szerinti olyan tavkozld eszkoz tjan torténik, amely a VIII. 7-16. pontok szerinti el6zetes
tajékoztatast nem teszi lehetdvé, igy kiilonosen, ha az a Tétv. 4. § (3) bekezdése szerint
telefonon torténik, a hitelkdzvetitd a hitelszerzédés megkotését kovetden haladéktalanul koteles
a VIII. pont szerint a fogyasztoval szemben fenndllo tajékoztatasi kotelezettségének papiron
vagy mas tartds adathordozon eleget tenni.

Ha a fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret-szerzédés megkdtése a fogyaszto kérése alapjan
a Tétv. szerinti olyan tavkozld eszkoz utjan torténik, amely a VIIL. pont szerinti eldzetes
tajékoztatast nem teszi lehetdvé, igy kiilondsen, ha az a Tétv. 4. § (4) bekezdése szerint
telefonon torténik, a hitelkdzvetitd a hitelszerzédés megkotését kovetden haladéktalanul koteles
a VIII. pont szerint a fogyasztoval szemben fenndllo tdjékoztatasi kotelezettségének papiron
vagy mas tartés adathordozon eleget tenni.

Ha a fogyaszt6 arrdl tajékoztatja a hitelkozvetitét, hogy hitelszerz6dés megkdtése érdekében
igénybe kivanja venni szolgaltatasat, a fogyasztd altal megadott tajékoztatds alapjan - a
fogyaszt6 igényeinek, lehetéségeinek és sziikségleteinek felmérését kdvetden - a hitelkdzvetitd
szobeli tajékoztatast ad

a. az igényelhetd hitel lehetséges dsszegérol,

b. a kamatozds modjardl (fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott, vagy
kamatperiédusokban rogzitett) és a kamat modositasanak lehetdségérol,

c. a reprezentativnak tekinthetd teljes hiteldij mutatordl,

d. a torlesztorészletek 6sszegérol és a torlesztés gyakorisdgarol, valamint

€. a hitel valaszthato futamidejérdl.

A fogyasztd lehetdségeinek felmérése érdekében a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a
hitelfedezeti ardnyok szabalyozasarol szol6 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet (a tovabbiakban:
MNB rendelet) hatalya alatt all6 hitelszerzdés ajanlasa esetén a VIIL.22. pont szerinti
tajékoztatast megeldzden a hitelkdzvetitd szoban tajékoztatast ad az MNB rendelet vonatkozo
fobb kovetelményeirdl, igy kiilondsen a jovedelemaranyos torlesztorészlet mutatorol, a havi
nettd jovedelem igazolasanak modjarol, a havi adossagszolgéalat szamitasanak 2 modjarol,
ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett vagy gépjarmii vasarlasara nyajtando hitelnél a
kitettség értékére vonatkoz6 eldirasrol.

Referencia-kamatlabhoz kotott hitelszerzodés ajanlasa esetén a szobeli tdjékoztatasnak arra is

ki kell terjednie, hogy
a. milyen gyakran valtozhat a referencia-kamatlab,
b. a kamat és ennek megfelelden a fizetendd torlesztorészlet a kamatfelar valtozdsanak

hidnyéban is modosulhat, amely nem mindsiil egyoldalu szerz6désmodositasnak,

16



c. a torlesztOrészlet hitelszerz6dés szerinti szamitdsa fliggvényében - igy kiillondsen az
egyenld Osszegll (annuitdsos) torlesztOrészlet szamitasi modszere alkalmazasa esetén - a kamat
modositasa nincs egyenes aranyban a torlesztorészlet valtozasaval.

Kamatperiodusokban rogzitett hitelszerzdés ajanlasa esetén a szobeli tajékoztatdsnak arra is
ki kell terjednie, hogy a torlesztorészlet hitelszerzddés szerinti szamitasa fliggvényében - igy
kiilondsen az egyenld Osszegli (annuitasos) torlesztérészlet szamitasi modszere alkalmazasa
esetén - a kamat kamatperiddus lejartdhoz kapcsolodd moédositasa nincs egyenes ardnyban a
torlesztorészlet valtozasaval.

Deviza alapu hitelszerz0dés esetén a szobeli tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy az
arfolyamkockézatot a fogyaszto viseli, igy a kamat valtozatlansadga esetén is a torlesztorészlet
annyi szazalékkal valtozhat (ndvekedhet vagy csokkenhet), amennyivel az adott deviza Fhtv.
21/B. §-a szerint meghatarozott arfolyama valtozik.

A hitelkozvetitd szobeli tajékoztatdsanak arra is ki kell térnie, hogy a fogyasztonak a
hitelszerz6dés megkotésekor feleldsen kell eljarnia, felelés dontést kell hoznia. Ennek
érdekében a hitelkdzvetitdnek fel kell hivnia a figyelmet arra, hogy

a. a fogyaszto kizarolag alaposan attanulmanyozott és megértett hitelszerzédést irjon ala,
b. a fogyasztd pénziigyi teljesitOképességének romlasa, igy kiilondsen a rendszeres
jovedelmének csokkenése vagy madas rendkiviili kiadds felmeriilése nem mentesiti a
hitelszerzédésben foglaltak teljesitése aldl,

c. fizetési nehézség esetén a fogyasztd mieldbb tdjékoztassa hitelezdjét, annak érdekében,
hogy a hitelszerz0dés felmondasanak megelézése érdekében lehetdség legyen a kozos
megoldas keresésére,

d. a lejart tartozds esetén a szerzddésben meghatarozott késedelmi kamat kertil
felszamitasra,
e. a nem szerzOdésszerl teljesités esetén a hitelezd a hitelszerzdést azonnali hatallyal

felmondhatja, amellyel a teljes tartozas lejartta és egy dsszegben esedékessé valik, valamint a
hitelez6 a tartozas meg nem fizetése esetén a biztositékok érvényesitésére jogosult,

f. a hitelezd altal felmondott hitelszerz6désbdl eredd tartozdsok érvényesitésének
koltségei is a fogyasztot terhelik, valamint - ha a biztositék nem elegendd a tartozas rendezésére
- a fogyaszt6 jovedelmére, mas vagyontargyara is végrehajtas foganatosithato.

A hitelkozvetité a IX. pontban meghatarozottak érdekében irdsban vagy mas tartds
adathordozon a fogyasztd rendelkezésére bocsatja az 56/2014. (XII. 31.) NGM rendeletben
foglalt 1. melléklet szerinti minta tabldzatot, amely a fogyaszt6 altal eldnyben részesitett
hitelszerzddés torlesztorészlete valtozasanak lehetséges hatdsait mutatja be. A minta tdblazatot
a hitelkozvetitd az alabbiak figyelembevételével tolti ki:

a. a lakas-takarékpénztar altal nyujtott hitelnél a hitel 6sszege 1 millié forint, futamideje
60 honap,

b. mas hitelezd altal nyujtott jelzaloghitelnél a hitel dsszege 5 millié forint, a futamideje
240 hoénap, 3

c. 1 milli6 forintos 0sszeghatarig nyujtott - az a) és b) pontba nem tartozo - hitelnél a hitel
osszege 500 ezer forint, futamideje 36 honap,

d. 1 milli6 forint feletti - az a) és b) pontba nem tartozo - hitelnél a hitel 6sszege 3 millio
forint, futamideje 60 honap,

€. a hitel kamataként az adott hitelszerz6dés hitelezd altal alkalmazott reprezentativnak
tekinthetd kamatat tiinteti fel,

f. az 1. tdblazatban

e rendszeres jovedelemként a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
nyilvanossagra hozott, az el6z0 naptari évre, vagy ha az még nem ismert,
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az azt megel6z6 naptari évre vonatkozo atlagos havi nettd jovedelmet
tiinteti fel,

e rendszeres jovedelem, valamint a kamat tablazatban meghatarozott
mértékéhez hozzarendeli a torlesztérészlet rendszeres jovedelemhez
viszonyitott %-os aranyat, valamint a torlesztérészlet 0sszegét,

g. a 2. tablazatban az adott deviza alapu hitelszerz6dés reprezentativnak tekinthetd
kamatabol és futamidejébdl indul ki,
h. a teljes futamidd alatti fix kamatozassal nyujtott hitel esetén a kamat emelkedésére

vonatkoz6 sorok és oszlopok koziil kizarolag a 0,0%-hoz rendelt sort és oszlopot tolti ki.

Ha az adott hitelt a hitelez6 nem nytjtja a febt meghatarozott feltételekkel és a hitelez6 altal
kinalt feltételek érdemben attdl eltéréek, abban az esetben az emlitett feltételekhez legkdzelebbi
- a hiteltipusra 1étez0 - dsszeget ¢és futamidot tiinteti fel.

A Tébbes Ugynok a pénziigyi szolgéltatast kozvetitd elézetes tajékoztatasi kitelezettségeinek
altalanos szabdlyairél szol6 53/2016. NGM rendeletnek megfelelden, a jelen Uzletszabalyzat
elvédlaszthatatlan 2. sz. melléklete szerinti tartalommal a pénziigyi szolgaltatds kdzvetitését
megel6zden a pénziigyi szolgaltatast igénybe venni szandékozo fogyasztd részére irdsban vagy
mas tartos adathordozon igazolhaté modon egyértelmii tajékoztatast ad:

a) a cég neveérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl, feliigyeleti hatosdganak megjeldléséral,

b) a feliigyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak mddjarol, ahogyan nyilvantartasat
ellendrizni lehet,

c) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért a fogyaszto felé ki all helyt,

d) arrol, hogy tobbes ligynokként a pénziigyi intézmény megbizasabol jar el a pénziigyi
intézmény vagy a pénziigyi intézmények nevének feltiintetésével,

e) arrol, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,

f) arrol, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag a megbizotol
fogadhat el,

g) tobbes ligynokként arrol, hogy a megbizd pénziigyi intézménytdl kap-e kozvetitdi dijat, és
ga) ha ismert, annak 6sszegérdl,

gb) ha nem ismert a tdjékoztatas idépontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrdl, hogy a
tényleges dij a személyre sz016 t4jékoztatoban fog szerepelni,

1) adott esetben a kozvetitovel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehetéségrol, valamint

j) arrol, hogy a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevo fogyasztd szamara mas —
pénziigyi szolgéltatas kozvetitésének nem mindsiil6 — szolgaltatasa ellenértékeként dijat

szamit-¢ fel.

Amennyiben a Tébbes Ugyndk a Pénziigyi Intézménytdl dijazdsban részesiil, a fogyasztd
kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy mennyiben tér el egymastol a fogyasztonak kinalt hiteleket

18



nyujté Pénziigyi Intézmények altal fizetendd dijazds mértéke. A Tébbes Ugyndk koteles a
fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy jogosult ezen tajékoztatast kérni.

A Tébbes Ugyndk az adott pénziigyi szolgaltatisra vonatkozo ajanlat kikiildését, illetleg az
adott pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzddés megkdtését megeldzden tajékoztatja az
Ugyfelet minden olyan adatrél, koriilményrél és informaciordl, mely a szerz6dés megkotése és
teljesitése esetén lényeges lehet és amelyek alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni
tervezett pénziigyi szolgaltatas (pl. hitel felvétele) és — ha kapcsolddo szolgaltatas nyujtasara is
sor kerl — a kapcsolodd szolgéltatds megfelel-e az igényeinek ¢és a pénziigyi
teljesitoképességének.

X. Kapcsolattartas, egyiittmikodés, képviseleti jog,
értesités, a kézhezvétel szabalyai

A Reklamiigynok és Tobbes Ugynok az alabbi modok barmelyikén kapcsolatot tarthat az
Ugyféllel, illetve kapcsolatba keriilhet az Ugyféllel: e-mail, telefon, hirdetés, ajanlas, hivatalos
internetes oldal. A kapcsolattartds sordn kezelt, Ugyféllel kapcsolatos személyes adatok
kezelésére vonatkozoan a Reklamiigyndk és Tobbes Ugyndk Adatvédelmi szabalyzataban
foglalt rendelkezések az iranyaddak.

A Toébbes Ugynok és az Ugyfél a Kozvetitéi szerzédés teljesitése sordn kolcséndsen
egyiittmiikddni kotelesek. A Tébbes Ugyndk és az Ugyfél kotelesek a Kozvetitdi szerzédéshez
kapcsolodo tényekrdl és koriilményekrdl egymast késedelem nélkiil tajékoztatni, felhivni
egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

A Reklamiigynok és Tobbes Ugyndk altal kiildott értesités, kérés, dokumentum attél az
idéponttél tekintendd kézbesitettnek, amikor a Reklamiigynok és Tébbes Ugynok az Ugyfél
részére az értesitést elkiildte. Elektronikus uton, e-mailen keresztiil megkiildott értesités,
dokumentum elkiilddttnek tekintendd, amennyiben a Reklamiigyndk és Tébbes Ugynok
kozponti szamitégéprendszere az e-mailt elkiildte, illetdleg — amennyiben a fogadd rendszer
alkalmas ra - a kézbesitést visszaigazolta. Ellenkezd bizonyitas hidnyaban az elkiildés kozponti
szamitogéprendszeren regisztralt idépontja, illetéleg visszaigazolds esetén a visszaigazoldson
feltiintetett idopont tekinthetd a kézbesités idépontjanak is, azzal, hogy munkasziineti napon
kiildott e-mail a legkdzelebbi munkanapon tekintendd kézbesitettnek. A Reklamiigynok és
Tobbes Ugynok az Ugyfelének szol6 értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kiildi, melyet az
Ugyfél megadott részére, ennek hianyaban az Ugyfél 4ltal a Reklamiigynok és Tobbes Ugyndk
tudomasara hozott legutolsé cimére (székhelyére). Az Ugyfél altal hibasan kozolt cim miatti
téves postazasbol szarmazd karok és koltségek az Ugyfelet terhelik. Amennyiben a
Reklamiigyndk és Tobbes Ugyndk rendelkezésére egyaltalan semmilyen cim nem 4ll, az
értesités elmaradasabol eredd feleldsség nem terheli. A Reklamiigynok és Tébbes Ugyndk az
Ugyfél részére szol6 iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postéara adni.
Barmely levél, melyet a Rekldmiigyndk és Tobbes Ugynok az Ugyfél altal megadott cimre
kiildott, kézbesitettnek tekintendd, ha a posta szamara a kézbesitéshez altalaban sziikséges 1d6
eltelt. Szokésos postai idének barmely belfoldi kiildemény feladasat kovetd 6todik munkanap
tekintend6. A feladds megtorténtének idOpontjaként a feladovevényen feltiintetett idépont
tekintendd.
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XI. Adatkezelés, adatvédelem, azonositas, panaszkezelés

Amennyiben az Ugyfél — hitel termékek esetén — nyilatkozatban hozzajarul, a Reklamiigyndk
és Tobbes Ugyndk a kozponti hitelinformécios rendszer (www.bisz.hu; KHR) adatbazisiban
val6 nyilvantartas feldl tdjékoztatd informaciot kérdez le.

Tekintettel arra, hogy a Tobbes Ugyndk a Hpt. 69. § (5) bekezdés alapjan az Ugyféllel kotott
kozvetitdi szerzOdésrdl és a kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerzddésrdl koteles
nyilvéantartast vezetni, ezért az Ugyfél hozzajarul, hogy a megadott adatokat a Tébbes Ugynok
legalabb harom évig tarolja: kozvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerzddéskotés idejét,
targyat, lényeges feltételeit. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat megérzésére
vonatkoz6 rendelkezéseket.

A Reklamiigynok és Tébbes Ugyndk adatkezelésére egyebekben a jelen Uzletszabélyzat
elvalaszthatatlan részét képezd Adatvédelmi szabalyzata irdnyadd a vonatkozo jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden, mely a Reklamiigynok és Toébbes Ugyndk honlapjan
(www.banknavigator.hu, www.akolcson.hu, www.expresszkolcson.hu) folyamatosan elérhetd.

A Reklamiigyndk és Tobbes Ugynok, mint adatkezeld kotelezi magét, hogy gondoskodik a
személyes adatok biztonsdgarol, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket ¢s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett,
tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat
arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy
atadja, ugyancsak felhivja ez irdnyt kotelezettségeinek teljesitésére.

A Reklamiigynok és Tébbes Ugynok Kozvetitsi Alvallalkozé az altala nytjtott szolgaltatds
jellegére vald tekintettel, az Ugyfél hozzajarulasa alapjan jogosult a személyes adatok
tovabbitasara a vele szerzOdéses kapcsolatban allo Pénziigyi intézmény(ek) felé. A Pénziigyi
intézmény pontos kivalasztasa az Ugyfél altal torténik az elékalkulacio folyamata soran. A
Megbizok részére atadott adatok tovabbi kezelésére a Pénziigyi intézményekre vonatkozo
jogszabalyok irdnyadoak.

A Reklamiigyndk és Tobbes Ugyndk panaszkezelésre vonatkozo szabalyait kiilén szabélyzat
tartalmazza.

XII. Titoktartas

A Reklamiigyndk és Tobbes Ugynok koteles a pénziigyi szolgaltatdsi szerzddéssel
Osszefiiggésben tudomasara jutott valamennyi banktitoknak mindsiilé adatot és informéciot
megorizni, illetdleg azokat kizarolag a Hpt. banktitokra vonatkozd rendelkezéseinek
megfelelden adhatja ki harmadik személynek. A Tobbes Ugyndk a kozvetitdi tevékenysége
sordn tudomasara jutd banktitoknak, illetve iizleti titoknak mindsiilé adatokat a Hpt. VIL
fejezetében foglaltak szerint koteles kezelni. A Rekldmiigyndk és Tobbes Ugynok csak az
Ugyfél megfelelé azonositisat kovetden ad tajékoztatast a kozvetitett szerzédéssel kapcsolatos,
banktitoknak mindsiil6 informaciokrol.
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Az Ugyfél koteles a Reklamiigynok és Tobbes Ugyndk tudomasara jutott iizleti titkokat
bizalmasan kezelni. Uzleti titok - minden olyan, a Reklamiigynok és Tobbes Ugyndk pénziigyi
szolgaltatas kozvetitéi tevékenységéhez kapcsolodo - tény, informacid, megoldéas vagy adat,
amelynek titokban maradasahoz a Kozvetitének és/vagy a Tobbes Ugyndknek méltanyolhatd
érdeke fiizédik. A Reklamiigyndk és Tobbes Ugynok felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az
izleti titok megsértése polgari jogi, illetve biintetdjogi kovetkezményekkel jarhat.

XIII. Zaro ¢és egyeb rendelkezések

A jelen Uzletszabdlyzatban nem szabélyozott kérdésekben a Magyarorszag Polgari
Torvénykonyvérdl szolo 2013. évi V. torvény, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
véllalkozasokrél 2013. évi CCXXXVII torvény rendelkezéseit, valamint a Megbizok
Uzletszabélyzatait és ASZF-jeit, valamint az Adatvédelmi szabalyzatit kell megfeleléen
alkalmazni.

A Felek kozott barmilyen felmerild vita esetén a Felek kolcsondsen megegyeznek abban, hogy
targyaldsokat kezdenek a békés rendezés érdekében.

A személyes adatok nyilvantartasba vétele és kezelése az informacios onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény és kutatas és a kozvetlen iizletszerzés
céljat szolgald név és lakcimadatok kezelésérdl szol6 1995. évi CXIX. torvény alapjan torténik.
A Reklamiigyndk és Tobbes Ugyndk, mint adatkezelé gondoskodik a személyes adatok
biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznéalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.
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1. melléklet a 2009. évi CLXI1I. torvényhez

Altalanos tajékoztaté a hitelszerz6dés megkotését megel6zéen

1. Hitelez6/hitelkozvetitd adatai
a hitelezd neve (cégneve)
levelezési cime

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime*

adott esetben a hitelkdzvetitd neve (cégneve)
levelezési cime

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

.. [név]

.. [a fogyaszto altal hasznalando cim]

.. [név]

.. [a fogyaszto altal hasznalando cim]

* jelolt mezok kitdltése nem kotelezd

Az ,,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezének kizarolag akkor kell kitdltenie az
adott mezO4t az adat tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathatd, ha nem, a sort tordlni sziikséges.

A [...]-ban talalhat6 sz6veg helyébe a vonatkoz6 adatokat sziikséges beirni.

2. A hitel 1ényeges jellemzdinek ismertetése
a hitel tipusa

a hitel teljes 0sszege

a hitelszerz0désben szerepld hitel 6sszege vagy a

lehivhato 0sszeg fels hatara

a hitel lehivasanak feltételei

a hitel rendelkezésre bocsatasdnak modja és idépontja

a hitel futamideje

a torlesztérészletek és elszamoldsuk modja

a fizetendo teljes Osszeg

a toke, valamint a hitelkamatok és minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot és koltséget
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Onnek az aldbbi fizetéseket kell teljesitenie:

... [a torlesztorészletek dsszege, a
torlesztorészletek szama, a torlesztés
gvakorisagal

A hitelkamatok €s minden egyéb
ellenszolgaltatas — ideértve a dijat, jutalékot és
koltséget — fizetésének modja:

... [a hitel teljes Osszege és a hitel teljes dija]




adott esetben a termék értékesitéséhez vagy a
szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodo halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy
szolgéltatas megnevezése és készpénzara

adott esetben a sziikséges biztositékok
a hitelszerz6déshez sziikséges biztositékok jellemzdje

adott esetben
a torleszté-részletek megfizetése nem eredményezi
haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését

3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas
hitelkamat vagy hitelkamatok

teljes hiteldij mutaté (THM)

a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 0sszegéhez
éves szazal¢kaban kifejezve; a THM a kiilonb6z6
ajanlatok 0sszehasonlitasat segiti

hitelszerzd6dés megkdtéséhez sziikséges

— biztositasi vagy

— egyéb kapcsolodo szolgaltatasi szerzddés fennallasa
ha a hitelez6 e szolgéltatasok ellenszolgaltatasat nem
ismeri, azok a THM-ben nem szerepelnek

... [a sziikséges biztositék tipusa]

%

... [rogzitett vagy valtozo hitelkamat; utobbi
esetén a kiindulo referencia-kamatlab
mérteke; az egyes hitelkamatok idotartamai]

%
... [a reprezentativ példa valamennyi feltétele]

igen/nem [ha igen, annak tipusa]j ...
igen/nem [ha igen, annak tipusaj ...

hitelkamaton kiviili minden ellenszolgaltatas, ideértve ...

a dijat, jutalékot, koltséget

adott esetben egy vagy tobb fizetési szamla sziikséges
a hitelszerzddés megkotéséhez

adott esetben a készpénz-helyettesitd fizetési
eszk6zhoz kapcsolddo valamennyi jutalék, dij, koltség
vagy egyéb fizetési kotelezettség

adott esetben a hitelkamaton kiviili minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot, kdltséget

adott esetben a hitelkamaton kiviili minden egyéb
ellenszolgaltatas — ideértve a dijat, jutalékot, koltséget
— modositasanak feltételei

adott esetben kozjegyzoi dij

késedelmi kamat, vagy egy¢b olyan fizetési
kotelezettség, amely a szerzddésben vallalt
kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik a torlesztés
elmulasztasa Onre nézve komoly kdvetkezményekkel
jérhat (pl.: zalogtargy végrehajtasa) és
megnehezithetik a hitelhez jutést

4. Egyéb jogi tajékoztatas
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A torlesztorészletek megfizetésének
elmulasztasa miatt Onnek a kovetkezd fizetési
kotelezettsége keletkezik: ... [az alkalmazando
hitelkamat, valamint a késedelmi kamat]



elallasi jog fennallasa
Onnek joga van a hitelszerzédéstdl 14 napon beliil
elallni

el6torlesztés
On barmikor jogosult a hitel részleges vagy teljes
el6torlesztésére

adott esetben az el6torlesztés esetleges koltségei
az eldtorlesztés esetén a hitelezd Ontdl a kovetkezo
koltségek megtéritésére jogosult

a 14. § (4) bekezdése szerinti tajékoztatas

a hitelezonek haladéktalanul és dijmentesen
tajékoztatnia kell Ont a hitelreferencia-szolgéltatas
igénybevétele soran torténd adatatadas eredményérol,
ha a hitelez0 a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevétele alapjan Onnel nem kivéan szerzédést
kotni. Nem terheli e kotelezettség a hitelezdt, ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését torvény vagy az
Eurdpai Uni6 altalanos hatalyt, kozvetleniil
alkalmazando jogi aktusa kizarja

hitelszerzddés tervezetének egy példanyahoz valo jog
Onnek joga van ahhoz, hogy a hitelez6 a
hitelszerzddés-tervezetének egy példanyat dij-,
koltség- és egyéb fizetési kotelezettség mentesen
rendelkezésére bocsassa

nem terheli e kotelezettség a hitelez6t, ha a hitelez6
Onnel nem kivan szerzédést kotni

adott esetben ezen tdjékoztatas érvényességének
idébeli korlatozasa

igen/nem

... [az elotorlesztéssel kapcsolatos koltségek
megtéritéset a 24. § rendelkezései szerint kell
meghatarozni]

Ez a t4jékoztatés ...-tdl ...-ig érvényes.

5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott hitelszerzodések esetén nytjtando kiegészitd

tajékoztatas

a hitelez6 a fogyaszto lakohelye szerinti tagallambeli
képviseldjének neve (cégneve)

levelezési cime

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

a hitelez6 cégjegyzékszama vagy birdsagi
nyilvantartasba vételi szama

a hitelezo tevékenységét engedélyezo feliigyeld
hatosag

az elallasi jog gyakorlasa
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... [név]

... [a fogyaszto altal hasznalando cim]

... [cégjegyzékszam vagy birosagi
nyilvantartasba vételi szam]

... [az elallasi (felmondasi) jog gyakorlasanak
feltételeirol, modjarol és
Jjogkovetkezmeényeirdl,; tovabba arrdl a cimraol



(elektronikus levelezési cimral,
telefaxszamrol), amelyre a fogyasztonak
elallasi (felmondasi) nyilatkozatat kiildenie

kell]

a szerzddés 1étrejottét megeldz6 iddszakban a hitelezd ...

altal alkalmazando jog

jogvalasztés, tovabba kizardlagos hataskor,
illetékesség kikotése

nyelvhasznalat

szerz0désbol eredd jogvitdk peren kiviili rendezésére

rendelkezésre allo olyan lehetéség, amelynek a
hitelezd aldveti magat
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... [vonatkozo szerzodési rendelkezés
meghatarozasa]

... [az elozetes tajékoztatas nyelverdl, a
szerzodeskoteés nyelvérdl, tovabba a szerzodeés
hatalya alatt a fogyasztoval valo
kapcsolattartas — a fogyasztoval egyetértésben
megallapitott — nyelv]



1. melleklet a 3/2016. (1. 7.) NGM rendelethez

A jelzaloghitelekral szolo altalanos tajékoztatas tartalmi kovetelményei
1. A hitelezdvel kapcsolatos adatok:
1.1. a hitelezd neve (cégneve) és cime (székhelye),

1.2. adott esetben a hitelkdzvetitd, kozvetitéi alvallalkozé neve (cégneve) ¢€s cime
(székhelye).

2. A jelzéloghitellel kapcsolatos adatok:
2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithato,

2.2. a jelzéloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetdsége, hogy mas tagallamban is
lehet,

2.3. a hitel lehetséges futamideje,

2.4. a hitelezd altal kinalt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz
kotott vagy kamatperiodusokban rogzitett, a kamatozés jellemzdinek rovid ismertetetése,
beleértve a fogyasztot érintd hatasokat; alkalmazéasa esetén kamatfelar, kamatvaltoztatasi vagy
kamatfelar-valtoztatasi mutato,

2.5. olyan hitelszerzddés esetén, amely a 2016/1011/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi
rendelet 3. cikk (1) bekezdésének 3. pontjaban meghatarozott referenciamutatora hivatkozik, a
referenciamutatdk ¢és azok kezeldinek nevei, valamint kdvetkezményei a fogyasztora nézve,

2.6. forinttdl eltér6 devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben atvaltaskor
jelentkezd kovetkezményei a fogyasztora nézve,

2.7. egy reprezentativ példaval a hitel teljes Osszege, a hitel teljes dija, a fogyasztd altal
fizetendo teljes 0sszeg és a teljes hiteldijmutato,

2.8. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek €s dijak, ha van ilyen,
2.9. az eldtorlesztés lehetdsége és annak feltételei,

2.10. a hitelezd altal kinalt torlesztési lehetoségek, beleértve a torlesztorészletek szdmat,
Osszegét ¢és a torlesztés gyakorisagat is,

2.11. a fedezetiil szolgal6 ingatlan értékelésének sziikségessége, ki végezteti el az értékelést,
¢s a fogyasztot ezzel kapcsolatban milyen koltség terheli,

2.12. azok a kapcsolodo szolgaltatasok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hitel
felvételéhez vagy a meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van ra lehetség, annak
feltlintetése, hogy a kapcsolodd szolgaltatisokat a hitelezotol eltérd szolgéltatotol lehet
megvenni, illetve a kapcsolodo szolgéltatads kiilon szerzédéses jogviszony létrejottéhez kotott-
c,
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2.13. altalanos figyelmeztetés a hitelszerz6dés be nem tartdsanak lehetséges
kovetkezményeire,

2.14. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolodo adokedvezményre és egyéb allami tdimogatasra
vonatkoz6 altalanos tajékoztatas, illetve tdjékoztatas arrol, hogy hol lehet tovabbi felvilagositast
kapni,

2.15. a hitelbiralat idétartama,

2.16. adott esetben, példaul ha a fogyaszto altal fizetett részletek nem eredményezik
haladéktalanul a hiteldsszeg torlesztését, hanem a hitelszerz6désben vagy ahhoz kapcsolodo
megallapodasban meghatarozott idészakokban és feltételek szerint tékeképzésre forditjak,
egyértelmii és tOmor tdjékoztatds arrol, hogy a hitelszerzédés feltételeinek betartdsa nem
eredményezi automatikusan a hitel teljes 6sszegének visszafizetését.
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2. melléklet a 3/2016. (1. 7.) NGM rendelethez

A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre szo6lo tajékoztatas formaja

Bevezet6 szoveg
Ez a dokumentum [aktudlis ddtum]-an/-én [a fogyasztd neve] részére késziilt.

Ez a dokumentum az On 4ltal ezidaig megadott adatok és a jelenlegi pénziigyi piaci feltételek alapjan
késziilt.

Az alabbi tdjékoztatas (adott esetben) a kamat és egyéb koltségek kivételével [érvényességi datum]-ig
érvényes. Ezt kdvetden a piaci feltételek fiiggvényében valtozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kotelezi [a hitelezd neve]-t arra, hogy hitelt nytjtson Onnek.
1. Hitelezd
[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelezd) [E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe vehetd-e:) [(Igényének és korilményeinek
értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes
kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk az adott jelzdloghitel feltételeirdl, hogy On
donthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkdzvetitd
[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelezd)[E-mail cim]
(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]
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(Adott esetben [tajékoztatas arrdl, hogy hiteltandcsadas igénybe vehetd-e)

[(Igényének és koriilmenyeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk
Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tdjékoztatjuk errdl a
jelzaloghitelrdl, hogy On donthessen.)]

[Dijazés]

3. A hitel 6 jellemzdi

A hitel 6sszege €s pénzneme: [Osszeg][pénznem]

(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra atszamitott sszege valtozhat.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-héz képest 20%-kal
gyengiil, akkor az On 4ltal felvett hitel 6sszege [forint 6sszeg]-re novekedne. Az dsszeg azonban még
ennél magasabb is lehet, ha a forint arfolyama tobb mint 20%-kal gyengiil a hitel devizaneméhez képest.
(Adott esetben) Az On altal felvett hitel legmagasabb dsszege [forint dsszeg] lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha a hiteldsszeg eléri a [forint dsszeg]-t.

(Adott esetben) Lehetdsége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel Gjratargyalasanak joga vagy a hitel
[adott pénznem]-ra/re valo atvaltasanak a joga és feltételei]

A hitel futamideje: [futamidd]

[A hitel tipusa]

[Az alkalmazand6 kamatlab tipusa]

Az On altal fizetend§ teljes dsszeg

Ez azt jelenti, hogy [hitelosszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [6sszeg]-et kell visszafizetnie.

(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott tOketorlesztésii hitel. Ez azt
eredményezheti, hogy a jelzdloghitel futamideje végén még [torlesztendd dsszeg]-et kell fizetnie.

(Adott esetben) Ennek a tajékoztatasnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét [0sszeg]-nak/nek
tekintettiik.

(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehetd hitelosszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva [arany] vagy
A példaként szerepld Osszeg felvételéhez sziikséges minimalis ingatlanérték [0sszeg]

(Adott esetben) [Fedezet]

4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutatd (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szdzalékban kifejezve. A THM a
kiilonbozd ajanlatok dsszehasonlitasat szolgalja.
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Az On hitelére érvényes THM [THM].
A THM az alabbiakat tartalmazza:

Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlab és a kamatfelar
szazalékos mértéke]

[A THM egyéb Osszetevdi]
Egyszer fizetendd koltségek

(Adott esetben) A jelzélogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. [A dij Gsszege, ha ismert vagy a szamitas
alapja.]

Rendszeresen fizetend6 koltségek
(Adott esetben) Ez a THM a kamatldbra vonatkozo6 feltételezések alapjan keriilt kiszamitésra.

(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] valtozé kamatlabu hitel, a mindenkori
THM eltérhet az el6bbiekben meghatarozott THM mértékétdl, ha a hitel kamatléba valtozik. Példaul
amennyiben a kamatldb [a személyre sz016 tdjékoztatas kitdltési utmutatdjaban bemutatott forgatokonyv]-
ra/re emelkedne, a THM

[a forgatokonyvnek megfeleld szemlélteté THM]-ra/re ndhet. (Adott esetben) Tajékoztatjuk, hogy a
bemutatott THM azzal a feltételezéssel keriilt kiszamitasra, hogy a kamatlab a szerz6dés teljes id6tartama
alatt a kezdeti id6szakra rogzitett szinten marad.

(Adott esetben) Az alabbi koltségek nem ismertek a hitelezd szdmara, és igy azokat a THM nem foglalja
magaban: [Koltségek]

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.

Kérjiik, tajékozodjon az ehhez a hitelhez kapcsolddd minden egyéb illetékrdl és koltségrol.
5. A torlesztések gyakorisaga és szama
A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]

A torlesztések szama: [szam]
6. Az egyes torlesztorészletek dsszege
[0sszeg][pénznem ]

Az On jovedelme valtozhat. Kérjiik, gondolja at, hogy a jovedelme csdkkenése esetén is képes lesz-e
torleszteni a [gyakorisag] részleteket.

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott téketdrlesztésii hitel, Onnek kiilon kell
gondoskodnia arrol, hogy a jelzaloghitel futamideje végén visszafizesse a még fennallo [a halasztott
toketorlesztéshi hitel 0sszege] tartozasat. Ne feledkezzen meg az itt feltiintetett torlesztorészleteken feliil
fizetend6 esetleges tovabbi 6sszegekrodl sem.

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata véltozhat. Ez azt jelenti, hogy az On 4ltal
fizetendo torlesztorészletek 0sszege ndhet vagy csokkenhet. Példaul amennyiben a kamat [a személyre
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sz016 tajékoztatas kitdltési itmutatdjaban bemutatott forgatokonyv]-ra/re emelkedne, az On 4ltal fizetendd
részlet
[a forgatokdnyvnek megfeleld torlesztorészlet 6sszege]-ra/re ndne.

(Adott esetben) Az On altal fizetendd dsszeg forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisag]-ban/-ben
eltérd lehet. (Adott esetben) Az On 4ltal fizetendd 6sszeg az egyes [gyakorisdg]-ban/-ben [forintban
kifejezett maximalis 6sszeg]-ra/re novekedhet. (Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a
[hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest 20%-kal gyengiilne, akkor Onnek az egyes [gyakorisag]-ban/-ben
[forintban kifejezett dsszeg]-val/vel tobbet kellene torlesztenie. Az On 4ltal fizetendd dsszegek ennél
magasabbra is emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben megallapitott torlesztérészleteinek a(z) forintra vald
atvaltasahoz alkalmazott arfolyam a(z) [az arfolyamot kdzzétevd intézmény neve] altal [datum]-an/-én
kozzétett devizaarfolyam, vagy pedig a kiszamitas [datum]-an/-én a [a referenciaérték vagy a kiszamitési
modszer] alkalmazasaval torténik.

(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakaritasi termékekrdl és a halasztott kamatfizetésii
hitelekrol]

7. Szemléltetd torlesztési tablazat
Ebben a tdblazatban a [gyakorisag] fizetendd dsszeg lathato.

A torlesztorészletek ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) a fizetendé kamat ([a megfeleld oszlop szama].
oszlop), adott esetben a fizetend6 toke ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) és adott esetben az egyéb
koltségek

([a megfeleld oszlop szdma]. oszlop) dsszegébdl allnak. (Adott esetben) Az egyéb koltségek oszlopban
szerepld koltségek [koltségek felsorolasal-hoz/-hez/-h6z kapcsolodnak. A fennmarado téke ([a megfeleld
oszlop szdma]. oszlop) az egyes torlesztorészletek utan még torlesztendd hitelosszeg.

[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettségek

A fogyasztonak a kovetkez6 kotelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a dokumentumban
ismertetett feltételekkel juthasson hitelhez:

[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek (a
kamatldbat is beleértve) valtozhatnak, amennyiben On nem tesz eleget e kotelezettségeknek.

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késébb elall a hitelhez kapcsolddd barmely kapcsolodo
szolgéltatas igénybevételétdl, az az alabbi kovetkezményekkel jarhat:

[Kovetkezmények]
9. El6torlesztés
On jogosult a hitel részleges vagy teljes elotdrlesztésére.

(Adott esetben) [Feltételek]

(Adott esetben) El6torlesztési dij: [az Osszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszamitas modja]
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(Adott esetben) Amennyiben a hitel elétorlesztése mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot veliink,
hogy pontosan megallapitsuk az elétorlesztés iddpontjaban esedékes eldtorlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adott esetben) [T4jékoztatds a fedezetcserérdl/a szerzédés atruhazasrol] Onnek lehetdsége van ezt a
hitelt mas [hitelez6hoz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]

(Adott esetben) Nincs lehetdsége ezt a hitelt mas [hitelez6hoz] [vagy] [ingatlanra] 4tvinni.

(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a személyre sz6106 tajékoztatas kitoltési utmutatdjaban
felsorolt tovabbi elemekrdl, és — valaszthato jelleggel — a hitelezd részérdl a hitelszerzddés részeként
kinalt, a megel6z6 szakaszokban nem emlitett egyéb elemekrol].

11. A fogyaszto egyéb jogai
15 nap gondolkodasi id6 all a rendelkezésére a hitel felvételérdl szolo dontéshez. Miutan kézhez kapta a
hitelszerzddés tervezetét a hitelez6tol, csak 3 nap eltelte utan fogadhatja el az ajanlatot.

(Adott esetben) Onnek [az elallasi id6szak kezdete]-tol/-té] szamitva [az elallasi iddszak hossza] beliil
joga van elallni a megéllapodastdl. [Feltételek] [Eljaras]

(Adott esetben) Az elallas jogat elveszitheti, amennyiben az elallasi idoszak alatt e hitelszerzodéshez
kapcsolddo ingatlant vasarol vagy értékesit.

(Adott esetben) Ha ugy dont, hogy €l [a hitelszerzddést érintd] elallas jogaval, kérjiik, ellendrizze, hogy
tovabbra is vonatkoznak-e Onre a [8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a hitelhez kotddd kapcsolodo
szolgéltatasokhoz] kapcsolodo egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot [a belsd kapcsolattartd pont és az eljarasra
vonatkozé informacioforras].

(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre allo 1d6 legfeljebb [id6tartam].

[Amennyiben a panasza helyben nem rendezddik az On szamara kielégitden,] a kdvetkezd szervezetekhez
is fordulhat: Pénziigyi Bekélteté Testiilet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba léphet a FIN-NET halozattal,
amelytdl elkérheti az On orszadgaban ezzel egyenértékii szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsolodo kotelezettségeknek vald nem megfelelés kovetkezményei a fogyasztora nézve
[A nem megfelelés tipusai]

[Pénziigyi és/vagy jogi kdvetkezmények]

Amennyiben nehézségei timadnak a [gyakorisag] torlesztérészletek fizetésével kapcsolatban, kérjiik,
mieldbb keressen meg minket, hogy megfelelé megoldast talaljunk a problémara.

(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa esetén otthona végsd esetben végrehajtas ala keriilhet.
(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas
(Adott esetben) [A hitelszerzédésre alkalmazandé jog].

(Amennyiben a hitelezd a személyre sz616 tajékoztatas nyelvétdl eltérd nyelvet kivan hasznélni) Az
informaciokat €s a szerzddési feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani. A
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hitelszerzédés idétartama alatt az On hozzajarulasaval [nyelv] nyelven kivanunk Onnel kapcsolatot
tartani.

[A hitelszerzddés tervezetében rogzitett irdnyado jog]
15. Feliigyelet
A hitelez6 a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feliigyelet ala tartozik.

(Adott esetben) A hitelkdzvetitd a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feliigyelet alé tartozik.

2021. 09. 15.
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